41 Konzultace bariéry

Uzivatelsky modul Konzultace realizuje béZznou denni agendu pracovnikl
konzultaéniho centra pro odstrafiovani bariér. V tomto modulu jsou evidovany pokladané
dotazy/pozadavky spolu s poskytovanymi odpovéd'mi nebo radami a to vcetné ptipadnych
detaild a pribéhu feSeni. Dotazy/pozadavky, které jsou vzdy svdzany s konkrétnim
poradenskym pracovnikem, je mozné tiidit do kategorii a sledovat také formy pokladani
dotazli/pozadavkii. Modul nabizi vyhledavani jiz zapsanych dotazh dle riznych kritérii.

Popis modulu

Okno modulu Konzultace bariéry obsahuje pét zalozek: ,,Dotazy a konzultace®,
,Podrobnosti‘ , Kategorie dotazi“, ,Formy dotazi“, , Typy konzultaci“. Posledni tii jsou
urceny pouze uzivateli povéfenému spravou kategorii, forem a typti dotazti/pozadavkl v dané
poradné (skupina ,,BARKONZ*). Zélozka ,.Denik poradny* realizuje béZznou denni agendu
poradenskych pracovnikl. Zalozky ,,Dotazy a konzultace* a ,,Podrobnosti“ realizuji béznou
denni agendu poradenskych pracovnikt.

Zalozka ,,Dotazy a konzultace*

Zalozka ,,Dotazy a konzultace* je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti, vlevo se nachéazi
panel urceny pro vyhledavani dotazli, vpravo pak tabulka nalezenych dotazii spolu s panelem
pro spravu (vkladdani a Gpravy) dotazi.
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Aktudlni wibér wie nevyfizend Dotaz/poZadavek zadal [Zahajeni |Ukonéeni |Dotaz -
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F Dzoby F Organizace F Anaryrmni Gillarowa 2412006 rekonstrukce bytu
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V ptipadé, ze je spustén modul Konzultace bariéry prostiednictvim jiného modulu

s pozadavkem na zobrazeni dotazii vybraného subjektu — tazatele (osoby, organizace,

anonyma), je levy vyhledavaci panel automaticky skryt. Panel pro vyhledavani umoziuje

vyuzit pfi hledani dotazii rGzna kritéria stejné jako libovolnou kombinaci kriterii. Pouziti
kritéria pti vyhledavani lze docilit zaSkrtnutim pfislusné volby. Kritéria pro vyhledavani
dotazl jsou nésledujici:

o Tazatel (klient) — jméno osoby, organizace nebo anonyma, ktery dotaz polozil (ke
kterému je dotaz navéazan),

Dotaz obsahuje text — libovolny textovy fetézec, ktery je soucasti ulozeného dotazu,

Kategorie dotazu — pouze dotazy ze zvolené kategorie,

Forma dotazu — pouze dotazy zvolené formy,

Dotazy novejsi nez (datum zahdjeni) — pouze dotazy jejichz datum zahdjeni je stejné

nebo novéjsi nez datum zvolené,

o Dotazy starsi nez (datum zahdjeni) — pouze dotazy jejichz datum zapisu je stejné nebo
star§i nez datum zahdjeni zvolené (kombinaci obou téchto voleb je mozné vybrat
dotazy z n¢jakého intervalu, napft. tyden nebo mésic),

e Osoby — zaskrtnutim této volby budou do vyhledavani zahrnuty dotazy od osob,

e Organizace — zaSkrtnutim této volby budou do vyhleddvani zahrnuty dotazy od
organizaci,

e Anonymni — zaskrtnutim této volby budou do vyhledavani zahrnuty dotazy polozené
anonymng¢ (svazané s anonymem),

o Pouze neukoncené konzultace — zaSkrtnutim této volby dojde k omezeni pfi
vyhledavani pouze na konzultace nemajici doplnéno datum ukonceni,

o Seradit podle — je mozné zvolit poradi dotazli v tabulce a to bud’ abecedni vzhledem
k tazateli nebo dle data dotazu,

e Poradi — je moZné zvolit ,,Vzestupné* nebo ,,Sestupné‘ potadi dotazli v tabulce napf.
pro zobrazeni nejnovéjsich dotazli na zacatku tabulky.

Pod témito volbami vyhledédvani v dotazech se nachazi ovladaci prvky realizujici
vlastni funkce vyhledavéani. Tlacitko ,,Hledej“ realizuje vyhledavani dle uzivatelem
zvolenych kritérii. Tlacitko ,,NevyrFizené“ umoziuje jedinym kliknutim zobrazit v tabulce
dotazi vSechny nedoieSené¢ dotazy/pozadavky. Tlacitko ,,Filtr uZziv.” umoziuje doplnit
vyhledavaci kritéria o filtr uzivateld, ktefi dotaz do poradny zapsali. Pii vyhleddvani dotazti
tedy budou nalezeny pouze takové dotazy, které splituji zadand kritéria a zaroven byly do
systému zapsany zaSkrtnutymi uzivateli. Pokud neni zaskrtnut zadny uzivatel, tento filtr neni
aktivni a pti vyhledavani dotazli tedy nebude na uZzivatele, ktery dotaz zapsal, bran zietel.

¥ybér uZivateld

[] Grulich lva [Liga za préva vozickard Brna)

[] K.a%par Ondre| [Liga za prava vozick A Brna)
[] Mirnafik Pavel [Liga za prava vozickard Bmo)

[] Mo Richard [Liga za préva vozickat Brnao)

[] Puczakowa Hana [Liga za prava vozickard Bma)
[] Spacil Leas [Liga za préva wvoziékard Brno)

[] Walowa Hana [Liga za préva vozickaid Brnao)

1] Storno




Tlacitko ,,PFehled* umoznuje zobrazit okno ,,Piehled o vlastnictvi zaznamu“, které

podava informace o wuzivateli, ktery vybrany zaznam (dotaz/pozadavek) do databaze
informacniho systému zapsal a o vSech uzivatelich, ktefi dotaz/pozadavek néjakym zptisobem
modifikovali.

Piehled o vlastnictyi zaz k|

Vlastnik (zaznam vytvofil)
Antonovicova Milena

UZivatelé (zaznam zménili)

Antonovicova Milena
Mowy Richard
Puczokova Hana

Okno ,,Prehled o vlastnictvi ziznamu* je zobrazeno v rezimu ,,stay-on-top* a je tedy

vzdy nad vlastnim oknem modulu Konzultace bariéry, poskytuje tak neustaly piehled o
vlastnictvi jednotlivych dotazii/pozadavki.

V pravé ¢asti okna se pod tabulkou nalezenych dotazi nachdzi ovladaci prvky pro

spravu (vkladani, upravy, vymaz) a export dotazli:

Tlacitko ,,PFidej dotaz* — kliknutim na toto tlacitko dojde k zobrazeni okna ,,PFidej
dotaz®, kter¢ umoziuje zadat jednotlivé tidaje dotazu a nésledné dotaz vlozit do
databaze informaéniho systému. Nejprve je tieba zvolit tazatele, tj. osobu, organizaci
nebo anonyma, ke kterému bude dotaz navdzan a to pomoci tlacitka ,,Dohledat®,
podrobnosti viz kapitola Uvod, podkapitola Okna ,,Dohledat ...“. Do editaéniho pole
,Datum zahajeni“ je tieba zapsat datum poloZeni dotazu, systém automaticky nabizi
dnesdni datum. Edita¢ni pole ,,Datum ukonceni* a stejnojmennd volba umoziuji zadat
také datum ukonceni dotazu. V piipad¢, ze je tato volba zaskrtnuta, bude informacni
systém brat zietel na datum zadané v piislusném editacni poli. Rozbalovaci seznamy
,Kategorie dotazu“ a ,,Forma dotazu“ slouzi k vybéru oblasti, které¢ se dotaz tyka
(kategorie) a zpisobu jakym byl poradné poloZen (forma). Dale je tieba do textového
pole ,,Dotaz* zapsat strucn¢ vlastni obsah dotazu a do textového pole ,,Odpovéd™
zapsat poskytnutou odpovéd. Dotaz mlze ziistat také bez odpovédi do doby nez je
poradenskym pracovnikem odpoveéd’ zjisténa a poskytnuta tazateli. Textové pole
~Poznamka*“ slouzi k doplnéni dotazu o libovolnou poznadmku poradenského
pracovnika.



Diotaz polozil
¢+ Ozoha [Minafik Pavel Dohledat |
{~ Organizace I Dohledat |
{ Anornym I Dohledat |
D aturn zahajeni [T Datum ukonéeni
|28 62006 |28 62006
k.ategone dotazu Forma dotazu
Ibydlenl' j Iu:usu:ul:uné j
Dataz
Odpoved
Poznamka
-
=l
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Tlacitko ,,Uprav dotaz* — kliknutim na toto tlaCitko dojde k zobrazeni okna ,,Uprav
dotaz“, které je shodné s oknem ,,Pridej dotaz“ a umoznuje zménit nebo opravit
udaje jiz existujiciho dotazu. Dotaz je také mozna v pfipadé potieby svazat s jinym
tazatelem a existujici vazbu tim zruSit napt. v ptipadé kdy tazatel jiz neni anonymni.
Tlacitko ,,Odstrai dotaz“ — toto tlaCitko realizuje vymaz vybraného dotazu
z databaze informac¢niho systému, ke kterému dojde po potvrzeni uzivatelem.

Tlacitko ,,Exportuj“ — kliknutim na toto tlaCitko dojde k zobrazeni okna ,,Export
zaznamu deniku poradny“, které umoziuje nastavit pozadovany druh exportu a
tento export nasledné realizovat. Export je vzdy omezen na nalezené a zobrazené
dotazy v tabulce dotaz.

Export zaznamid deniku porady

¥yberte poZadovany export

% ‘pouze vobran) dotaz

" dotazy, které jzem zadal do systému ja

" wiechny dotazy
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Potvrzeni volby ,,pouze vybrany dotaz* realizuje vytvoreni HTML sestavy obsahujici
udaje vybrané¢ho dotazu (vCetné podrobnosti dané¢ho dotazu, avSak bez zapisu z
jednotlivych dil¢ich kroktl). Potvrzeni volby ,.dotazy, které jsem zadal do systéemu ja*
nebo volby ,vSechny dotazy* realizuje vytvoreni sestavy ve formatu dokument
aplikace Microsoft Word s dotazy dle volby a to ve formé tabulky.

e Tlagitko ,,Udaje tazatele“ — kliknutim na toto tlacitko dojde ke spusténi modulu
Adresat osob, Adresaf firem nebo Anonymni tazatelé s idaji vybraného tazatele a to
v zavislosti na tom, zda tazatel svazany s vybranym dotazem je osoba, organizace
nebo anonym.

Zalozka ,,Podrobnosti

Zélozka ,,Podrobnosti“ slouzi k doplnéni podrobnosti (kontaktni osoba, nazev a
adresa objektu, zéapisy z dil¢ich konzultaci, ...) k vybranému dotazu/pozadavku. Zalozka
obsahuje v horni c¢asti identifikaci vybraného dotazu/pozadavku, dale je rozdélena do dvou
casti. V horni ¢asti zalozky se nachazi jednotlivé podrobnosti s funkénimi tlacitky, v dolni
casti pak seskupeni ,,Zapisy z konzultaci“. Toto seskupeni umoziuje evidovat dil¢i kroky a
postup feseni daného dotazu/pozadavku.

~loix

Datazy a konzultace  Podrobrosti | K ategorie dotazi I Farmy dotaz&l Typ konzultacfl
Syriaéek Jan 2.1.2006: rekonstiukce pE3i zdny Zeledice

Kontaktni ozoba

St rKontakly ozoby———————————————
IMmankF’aveI Dohledat | Odstranit | (Odaije osoby

775 152 003
Objekt [~ Adresa objekbu, v platném famatu 541 240 093

IpééizénaZeleﬁce I - ;
pavel minark&ligavozic.cz

Typ konzultace

Iv_l,'Jchozf pologka - zménit! z‘

UloZit zmény Odsztranit podrobnost | Hlida¢ termind Fiipojené dokumenty

—Zapizy z konzulkaci

UZivatel Zapis -

tinarik Pavel Prahlidk.a stavu pés

i o

Pridat zapis Upravit zapis Odstranit zapis Export zapish

Podrobnosti dotazu/poZadavku

Kazdy dotaz je mozné rozsitit o kontaktni osobu, nazev objektu, adresu objektu a typ
konzultace. Kontaktni osobu neni mozné zapsat piimo, k vybéru kontaktni osoby slouzi
tla¢itko ,,Dohledat”, podrobnosti viz kapitola Uvod, podkapitola Okna ,Dohledat ...“.
Tlacitko ,,Odstranit naopak realizuje zruSeni vybrané kontaktni osoby. Kliknutim na tlacitko
,Udaje osoby“ dojde ke spuiténi modulu Adresat osob s automatickym zobrazenim tdajd



kontaktni osoby daného dotazu/pozadavku. Vyznam edita¢ni pole ,,Objekt” je ziejmy.
Zaskrtnuta volba ,,Adresa objektu, v platném formatu* znaci, Ze informacni systém bude
pti ulozeni provedenych zmén kontrolovat formalni spravnost adresy zapsané do ptislusného
edita¢niho pole. Rozbalovaci seznam ,, Typ konzultace* slouzi k vybéru typu dané konzultace
(dotazy/pozadavky majici pripojeny také podrobnosti oznaCované v systému jako ,,Rozsireni*
jsou povazovany za komplexni a nazyvany konzultace). Déle jsou uZzivateli k dispozici
nasledujici ovladaci prvky:

e Tlacitko ,,Ulozit zmény*“ — ulozeni provedenych zmén do databaze informacniho
systému, pred vlastnim uloZeni dojde k formalni a logické kontrole zadanych dajt.
K povinnym udajum patii ndazev objektu a typ konzultace.

e Tlacitko ,,Odstranit podrobnosti“ — vymaz vSech zadanych podrobnosti z databaze
informacniho systému. K definitivnimu vymazu dojde po potvrzeni zobrazené¢ho okna
,»Odstranit podrobnosti‘.

e Tlacitko ,,Hlida¢ termini“ — spusténi modulu Hlida¢ termint a je zde k dispozici pro
zrychleni prace uzivatelll nebot’ ukoly vyplyvajici z konzultaci mohou byt s vyhodou
sledovany v modulu Hlida¢ termint.

e Tlacitko ,,PFipojené dokumenty* — spusténi modulu Obecné dokumenty s pfistupem
k dokumentli navazanym na danou konzultaci.

Seskupeni ,,Zapisy z konzultaci*

Seskupeni ,,Zapisy z konzultaci“ umoznuje chronologicky zaznamenat (v podobé
volného textu) vSechny dil¢i kroky realizované za ticelem vyieSeni daného dotazu/pozadavku.
Seskupeni obsahuje v dolni ¢asti ovladaci prvky slouzici ke spravé jednotlivych zapisi,
zbylou plochu seskupeni zabird tabulka jednotlivych zéapisti dilc¢ich krokii. Zapisy jsou
zobrazovany chronologicky od nejnovéjsiho po nejstarSi. U kazdého zédpisu je pfipojeno
datum a jméno uZzivatele, ktery dany zépis vlozil.

e Tlacitko ,,PFidat zapis“ — vlozeni nového zapisu k dané konzultaci do databaze
informacniho systému. Kliknutim na toto tlacitko dojde k zobrazeni okna ,,PFridat
zapis®, ve kterém je tfeba zvolit datum zépisu ve stejnojmenném kalendafi. Systém
nabizi uzivateli automaticky datum aktudlni. Editacni pole ,,UZivatel* pouze zobrazuje
jméno piihlaSené¢ho uzivatele, na tohoto uzivatele bude ptidany zapis navazan.
Textové pole ,,Zapis* pak slouzi pro text vlastniho zapisu, ktery bude do databaze
informacniho systému ptidan.

Pridat zapis

D aturn LZivatel
|23.6.2008 | [Minafik Pavel
£ apis

Mo zapis
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e Tlacitko ,Upravit zapis“ — kliknutim na toto tlacitko dojde k zobrazeni okna
,Lupravit zapis®, které je shodné s oknem ,,PFidat zapis“. Okno umoziuje provedeni
zmén ve vybraném zépise.

e Tlacitko ,,Odstranit zapis“ — vymaz vybraného =zéapisu z databaze systému.
K definitivnimu odstranéni dojde po potvrzeni zobrazeného okna ,,Odstranit zapis®.

e Tlacitko ,,Export zapisi“ — kliknutim na toto tlac¢itko dojde k vytvoreni HTML
sestavy obsahujici udaje vybraného dotazu (véetné podrobnosti daného dotazu a
vcetné vSech zapisu z jednotlivych dil¢ich krok).

Zalozka ,,Kategorie dotazt“

Zalozka , Kategorie dotazi‘“ realizuje spravu ciselniku kategorii dotazii pro danou
skupinu konzultaci bariér (skupina ,,BARKONZ*). Kategorie dotazl slouzi k rozliSeni dotazi
dle oblasti, které se dotaz tyka. Kategorie jsou vyuzivany také pii statistikdch poradenstvi.

Il x4

Dotazy a korzultace I Fodrobnasti | ks | Farmy dotaz&l Typ konzultacfl

|Seznam kategoril dotazii *l

doprava

infarmace - wyhl. 369/01
Konzultace/posudek. projekiu
FHD Erno

b clbility

Pfiztupriost obecné

shawebni

Seleznice CD

o o

Pridat kategorii | Upravit kategorii |

VétsSinu okna modulu zabira seznam jednotlivych kategorii dotazli, v dolni ¢asti okna
se nachazi panel s ovladacimi prvky:

e Tlacitko ,,PFidat poloZku*“ — vloZeni nové polozky do seznamu kategorii dotazii do
databaze informacniho systému. Kliknutim na toto tlaCitko dojde k zobrazeni okna
,Pridat ...“, kde je tfeba zadat polozku, ktera ma byt do seznamu ptidana. Zadana
polozka nesmi byt prazdna a musi byt odliSna od kazdé existujici polozky v seznamu
kategorii dotazi.



pridat.. x|
£adejte nazev polodky

| k. I Cancel

e Tlacitko ,,Upravit polozku“ — zména vybrané polozky seznamu kategorii dotaz.
Kliknutim na toto tla¢itko dojde k zobrazeni okna ,,Upravit ...“, kde je mozZné
vybranou polozku zménit.

Polozku neni mozné odstranit, nebot’ by mohlo dojit k narusSeni integrity ulozenych dat
(odstranéni pouzivané polozky je nepfipustné). S poZadavkem na odstranéni polozky
skupinového Ciselniku se vzdy obrat'te na spravce informac¢niho systému.

Zalozka ,,Formy dotazt“

Zalozka ,,Formy dotazii“ realizuje spravu ¢iselniku forem dotazti pro danou skupinu
konzultaci bariér (skupina ,,BARKONZ*). Formy dotazli slouzi k rozliSeni zptsobi, kterymi
jsou dotazy poradné doruCovany (napft. telefonicky, emailem, atd.). Formy jsou vyuzivany
také pfi statistikach poradenstvi.

3’- Konzultace bariéry ;Iglil

Dotazy a knnzultacel Podrnbnostil Kategorie dotazi F

|Seznam forem dotazi A|

ozobré

pizemné
telefon

i o

Pfidat formu | Upravit formu |

Vétsinu okna modulu zabira seznam jednotlivych forem dotazil, v dolni ¢asti okna se
nachazi panel s ovladacimi prvky:

e Tlacitko ,,Pridat polozku*“ — vloZeni nové polozky do seznamu forem dotazli do
databaze informacniho systému. Kliknutim na toto tlacitko dojde k zobrazeni okna
~Pridat ...“, kde je tfeba zadat polozku, kterda mé byt do seznamu piidana. Zadana
polozka nesmi byt prazdnd a musi byt odlisSna od kazdé¢ existujici polozky v seznamu
forem dotazti.



CT x|
£adejte nazev polodky

| k. I Cancel

e Tlacitko ,,Upravit polozku“ — zména vybrané polozky seznamu forem dotazi.
Kliknutim na toto tla¢itko dojde k zobrazeni okna ,,Upravit ...“, kde je mozZné
vybranou polozku zménit.

Polozku neni mozné odstranit, nebot’ by mohlo dojit k narusSeni integrity ulozenych dat
(odstranéni pouzivané polozky je nepfipustné). S poZadavkem na odstranéni polozky
skupinového Ciselniku se vzdy obrat'te na spravce informac¢niho systému.

Zalozka ,,Typy konzultaci“

Zalozka ,,Typy konzultaci“ realizuje spravu ciselniku typii konzultaci pro danou
skupinu konzultaci bariér (skupina ,,BARKONZ*). Typy konzultaci slouZzi k rozliSeni riznych
typt poskytovanych konzultaci.

3’- Konzultace bariéry ;Iglil

Dotazy a knnzultacel Podrnbnostil Kategarie dotazﬁl Farrny dotazi T |

Seznam typll konzultac -

vichozi polofka - zménit!

o o

Pridat typ konzultace | Upravit typ konzultace |

VétsSinu okna modulu zabira seznam jednotlivych typt konzultaci, v dolni ¢ésti okna
se nachazi panel s ovladacimi prvky:

e Tlacitko ,,Pridat polozku“ — vloZeni nové polozky do seznamu typi dotazii do
databaze informacniho systému. Kliknutim na toto tlaCitko dojde k zobrazeni okna
,Pridat ...“, kde je tfeba zadat polozku, ktera ma byt do seznamu ptidana. Zadana
polozka nesmi byt prazdna a musi byt odliSna od kazdé existujici polozky v seznamu
forem dotazii.

Pridat.. x|
Zadejte nazev polodky

| k. I Cancel




e Tlacitko ,,Upravit poloZku“ — zména vybrané polozky seznamu typti konzultaci.
Kliknutim na toto tlaitko dojde k zobrazeni okna ,Upravit ...“, kde je mozné
vybranou polozku zménit.

Polozku neni mozné odstranit, nebot’ by mohlo dojit k narusSeni integrity uloZenych dat
(odstranéni pouzivané polozky je nepfipustné). S pozadavkem na odstranéni polozky
skupinového ¢iselniku se vzdy obrat'te na spravce informac¢niho systému.



